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Bulletin a Uintention des professionnels* des
ressources humaines et de la santé au travail,
des administrateurs du programme d’aide,
des superviseurs et du personnel clé.

Le leadership empathique en action : renforcer la confiance en faisant

preuve de vulnérabilité

Le leadership ne se limite pas a définir des orientations ou a atteindre
des objectifs de rendement. C'est aussi se montrer disponible en

tant qu’étre humain, surtout quand vient le temps de répondre aux
besoins en matiere de sentiment d’'appartenance, d’éclaircissement
et de soutien de votre équipe. Dans les milieux de travail actuels, ou
les attentes sont élevées et les défis complexes, les dirigeant-e-s qui
font preuve d’'empathie et de transparence se distinguent souvent en
inspirant une confiance durable.

Cet article explore la valeur du leadership empathique, la force cachée
de la vulnérabilité et les stratégies pratiques pour créer un milieu de
travail ou les gens se sentent vus, soutenus et motivés a donner le
meilleur d’eux-mémes.

Redéfinir le leadership par ’empathie

Le leadership empathique commence par un principe simple, mais
puissant : comprendre les expériences émotionnelles des autres
et les considérer avec empathie. | s'agit de reconnaitre que les
employé-e's sont avant tout des personnes - des individus qui chaque
jour se présentent au travail avec leurs espoirs, leurs préoccupations,

leurs sources de stress et leur identité. Cette approche invite les
dirigeant-e's a ralentir, a écouter attentivement et a réagir avec
compassion. Elle leur propose de regarder au-dela des taches et des
résultats attendus pour se concentrer sur le bien-étre, la résilience et
le potentiel des membres du personnel.

Inutile d’avoir toutes les réponses pour bien diriger; tout ce qu'il faut
Clest étre disponible. Les dirigeant-e's qui choisissent de comprendre
plutdt que de supposer, et qui posent des questions plutét que de
donner des ordres, donnent le ton d’une culture d’entreprise fondée
sur le respect et la bienveillance mutuelle.

La force de la vulnérabilité

Faire preuve de vulnérabilité est encore percu comme un risque par
de nombreuses personnes. On craint qu'exprimer une incertitude ou
reconnaitre des difficultés soit percu comme une faiblesse. Or, les
dirigeant-es qui font part de leurs difficultés ou de leurs limites avec
transparence créent souvent un milieu favorable a la confiance, au
sentiment d’appartenance et a la collaboration.
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Les dirigeant-es qui admettent avoir commis une erreur, qui sollicitent
les commentaires de leur entourage ou qui avouent ouvertement ne
pas tout savoir expriment un message porteur de sens : « Je vous

fais suffisamment confiance pour étre honnéte avec vous ». Cette
transparence humanise les dirigeant-e's et favorise la confiance.

Prenons 'exemple d’une cheffe de service qui raconterait I'impact
d’une année difficile sur sa concentration, mais aussi les lecons tirées
des difficultés traversées. Ou encore un gestionnaire qui reconnaitrait
les limites de ses connaissances en matiere d’équité, de diversité et
d’inclusion, et qui inviterait son équipe a apprendre sur le sujet a ses
cOtés. Ces exemples peuvent sembler anodins, mais ils ont souvent
pour résultat d'augmenter le sentiment de sécurité, d'améliorer le
moral et de favoriser la loyauté au sein de I'équipe.

La communication transparente donne lieu a
une confiance durable

Lempathie et la vulnérabilité ont un impact maximal lorsqu’elles sont
associées a la communication transparente. Lorsque les employé-e-s
se sentent entendu-es et compris-e's, la mobilisation et la confiance
ont tendance a suivre. Pour les entendre et les comprendre, il faut
toutefois créer un espace propice au dialogue, et non au monologue.
Voici quelques moyens de favoriser la communication transparente :

« Organiser régulierement des rencontres de rétroaction au
cours desquelles l'opinion des deux parties est entendue.

« Inviter I'équipe a participer a la prise de décisions importantes
OU aux processus clés.

« Assurer le suivi des préoccupations soulevées.

« Préciser quaucun sujet n'est trivial lorsqu’il sagit du
bien-étre des employé-e-s.

« Promouvoir le soutien et la compassion au travail.

La transparence des membres de 'équipe sera proportionnelle

a leur sentiment de sécurité. Faire régner une culture d’entreprise
favorable au soutien est donc au coeur du leadership empathique.
Les dirigeant-e's jouent un role essentiel dans la création de
conditions permettant aux autres de se montrer tels qu’ils sont

et de prendre des risques sains.

Ce rdle comprend les activités suivantes :

« Favoriser l'acces au soutien en matiere de santé mentale, y compris
aux ressources du programme d’aide aux employé-es et a leur
famille (PAEF).

« Normaliser les conversations sur le stress, 'épuisement
professionnel et le bien-étre émotionnel.

« Encourager les pauses, 'horaire flexible et les limites qui favorisent
la conciliation travail-vie personnelle.

« Offrir du soutien aux membres de l'équipe qui vivent des
difficultés personnelles.

Des interventions toutes simples, comme prendre des nouvelles
d’un-e employé-e en deuil, reconnaitre les efforts déployés par
quelgu’un au cours d’une semaine difficile ou encourager une
personne a prendre soin d’elle-méme, peuvent avoir un impact
durable. L'essentiel, c'est que 'équipe se sente soutenue et qu’elle
sache que personne ne lui en voudra d’étre humaine.

Précher par ’exemple

Lempathie se pratique au quotidien. Pour faire régner une culture
empreinte d'empathie, un des moyens les plus efficaces est d’adopter
soi-méme les comportements qu’on souhaite promouvoir. Il s'agit
entre autres d’étre disponible sur le plan émotionnel, de reconnaitre
quand on a besoin de soutien et de montrer qu’il n’y a pas de mal a
ralentir pour réfléchir, au besoin. Encourager votre équipe a en faire
autant en lui montrant l'exemple peut aider a normaliser ces pratiques
a l'échelle du milieu de travail.

Un bon point de départ est 'écoute active. Lorsqu’une personne vous
parle, mettez les distractions de c6té et laissez-la exprimer toute sa
pensée. Répétez ce que vous avez entendu pour confirmer que vous
avez bien compris. Ce petit moment ou vous accordez une attention
soutenue a lautre peut contribuer grandement a la création d’un

lien significatif.

Ce faisant, vous témoignez également de votre respect pour les
différents vécus et styles de communication. Les dirigeant-e's
empathiques reconnaissent que le bagage, la culture et les épreuves
personnelles ont tous une incidence sur la fagon d’étre des gens

au travail. En posant des questions réfléchies, en faisant preuve de
curiosité et en faisant de la place a une diversité de points de vue,
les dirigeant-e-s favorisent la confiance et l'inclusion.

Finalement, les dirigeant-e's sont responsables d'adopter des
habitudes saines. Prendre des pauses, fixer ses limites, déléguer en
cas de besoin et demander de l'aide n'est pas capricieux : ce sont
des stratégies essentielles au maintien de votre capacité a diriger
efficacement au fil du temps.

Développement de Uintelligence émotionnelle

Lintelligence émotionnelle est entre autres la capacité a reconnaitre
et a gérer ses propres émotions ainsi que celles des autres. Elle
comprend la conscience de soi, l'autorégulation, lempathie et les
aptitudes sociales, qui sont toutes aussi importantes les unes que
les autres pour réagir de maniere réfléchie dans des situations ou les
enjeux sont importants.

Voici quelques moyens d’accroitre votre intelligence
émotionnelle a titre de dirigeant-e:
« Réfléchir a ce qui déclenche de fortes réactions émotionnelles.

« Pratiquer la pleine conscience (par exemple grace a des techniques
de respiration, a la méditation ou a la tenue d’un journal intime) ou
d’autres techniques de prise de conscience de l'ici et maintenant.
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« Participer a des séances de coaching pour dirigeant-e-s ou suivre
des formations axées sur intelligence émotionnelle.

« Solliciter régulierement des commentaires pour savoir comment
on vous percoit comme dirigeant-e.

En visant 'amélioration de votre intelligence émotionnelle et en
encourageant votre équipe a en faire autant, vous pouvez améliorer
la dynamique de l'équipe, la capacité de résolution de conflits et la
satisfaction au travail dans 'ensemble de votre organisation.

Trouver ’équilibre entre la transparence et les
limites professionnelles

Si la vulnérabilité peut étre précieuse, les dirigeant-e-s doivent
également savoir ou sarréter. Il ne s'agit pas de divulguer chaque petit
détail de sa vie ni de brouiller les réles, mais plutot de déterminer si la
transparence sert l'équipe ou si la discrétion serait plus pertinente.

Pour le savoir, posez-vous la question suivante : « Est-ce que cette
information favorise le sentiment d’appartenance ou est-ce
qu’elle représente un fardeau pour ’équipe? ». Les dirigeant-e-s
doivent étre accessibles, sans compter sur le soutien émotionnel

des membres de leur équipe. Aussi est-il sain d’exprimer ses émotions
de facon réfléchie et en prenant conscience de leur impact.

Enrevanche, les dirigeant-e's ont la responsabilité éthique de
s'assurer que le sentiment de sécurité psychologique est la

norme dans le milieu de travail. Cela signifie intervenir en cas de
comportements nocifs, lutter contre les préjugés et veiller a ce que
personne ne se sente « rabaissé » pour avoir exprimé un besoin ou
soulevé une préoccupation.

Réfléchir, se reconnecter et réinventer
son leadership

En accueillant la vulnérabilité, en écoutant avec curiosité et en
dirigeant avec compassion, vous créez un milieu de travail propice

a I'épanouissement et ol le leadership est ressenti autant
qu’il est observé.

Posez-vous ces questions :

« Atitre de dirigeant-e, quand vous étes-vous abstenu-e
d’étre vulnérable?

+ Qulest-ce qui pourrait changer si vous choisissiez de diriger
d’une maniére plus intentionnellement empathique?

« De quel soutien avez-vous besoin pour amorcer ce changement
ou pour le poursuivre avec plus d’assurance?

Sivous souhaitez en savoir plus sur ce sujet, Homewood Santé peut
vous soutenir dans votre démarche. Notre PAEF offre des conseils
d’expert-e-s, du coaching, des outils et des ressources pour aider les
dirigeant-es a accroitre leur intelligence émotionnelle, a gérer les
conversations difficiles et a favoriser des relations saines en milieu
de travail. Communiquez avec nous des aujourd’hui pour savoir
comment nous pouvons vous aider a diriger avec plus d'empathie,
de résilience et de bienveillance.
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