
ÉTAPE 1
Allez à postescanada.ca, puis dans Intraposte, cliquez 
sur Mot de passe oublié?

ÉTAPE 2
Bienvenue à la page d’ouverture de session de l’outil 
Mot de passe en libre-service.

ÉTAPE 3
Entrez votre ID utilisateur. L’ID utilisateur se trouve 
sur votre bulletin de paie à côté de votre ID 
d’employé. Cliquez sur le bouton Continuer.

ÉTAPE 4
Trois options s’offrent à vous : Utiliser le mot de 
passe, Répondre aux questions de sécurité OU 
Appareil mobile. Comme vous avez oublié votre mot 
de passe, cliquez sur Répondre aux questions de 
sécurité.

MOT DE PASSE OUBLIÉ



ÉTAPE 5
Deux questions s’affichent au hasard. Entrez la 
réponse pour chacune d’elles. Cliquez sur le bouton 
Continuer.

ÉTAPE 6
Sous Mon profil, cliquez sur Modifier les mots de 
passe. 

ÉTAPE 7
Entrez votre nouveau mot de passe dans le champ 
Nouveau mot de passe. Entrez-le de nouveau dans le 
champ Confirmer. Cliquez sur le bouton Modifier les 
mots de passe.

ÉTAPE 8
Cliquez sur votre nom, dans le coin supérieur droit, 
puis sélectionnez l’option Déconnexion dans le menu 
déroulant.
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