Mot de passe

METTRE A JOUR VOS QUESTIONS DE SECURITE

1. Connectez-vous au réseau privé virtuel (RPV).

@ Cisco Secure Client — x

VPN AnyConnect:
Prét a se connecter

VPN.Cpg-gpc.ca ’_Eunnemn ]

Umbrella:
Umbrella est actif.
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2. Cligquez sur le logo Windows (menu de
démarrage) dans le coin inférieur gauche de
I’écran. Cliquez sur le menu @Soutien au poste
de travail dans le haut de la liste, puis

sélectionnez le lien Mot de passe Libre-service.

entre du poste de travail

. @5outien au poste de ravail

@ Assistance 4 distance LogMeln Res...

BB cente logice

!.E Péri 25 et imprimantes

L§ symantec Endpoint Protection

Saisissez votre code d’utilisateur (le méme que
celui que vous utilisez pour ouvrir une session sur
votre ordinateur). Cliquez sur le bouton
Continuer.

Mot de passe en libre-service:
Ouverture de session

Entrez votre code d'utilisateur :

Deux ou trois options s’offrent a vous : Utiliser le
mot de passe, Répondre aux questions de
sécurité OU Appareil mobile. Sélectionnez
I’option qui vous convient. Dans cet exemple,
I’option Utiliser le mot de passe a été
sélectionnée.

Méthodes d'authentification

Utiliser le mot de passe
Répondre aux questions de sécurité

Appareil mobile

Saisissez votre mot de passe (le méme que celui
que vous utilisez pour ouvrir une session sur votre
ordinateur). Cliquez sur le bouton Ouverture de
session.

Ouverture de session

Saisir le mot de passe :

Ouverture de session
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Mot de passe

METTRE A JOUR VOS QUESTIONS DE SECURITE

ETAPE 6
Sous Mon profil, cliquez sur Mettre a jour les
questions de sécurité.

MON PROFIL

Madifier les mots de passe
Déverrouiller les comptes

Afficher le profil

Mettre & jour les questions de sécurité
Joindre d'autres comptes

Enregistrer |es appareils mobiles

Vo(te personnelle

ETAPE 7
Sélectionnez la nouvelle question dans le menu

déroulant. Entrez la réponse dans le champ Réponse.

Vous pouvez également ajouter une question.

Service d'assistance (questions qu'un agent vous demandera pour vérifier votre
identité)
Afficher historique des changements

Questions encore requises [0]

Question x

| Quel était le nom de votre premier animal de compagnie? (4 & 20 caractéres) ¥

Réponse

ETAPE 8
Cliquez sur le bouton Mettre a jour.

ETAPE 9

Faites un test en cliquant sur Essayer de répondre
aux questions de sécurité pour vérifier que vous
vous souvenez des bonnes réponses au bas de
I'écran.

Essayez de répondre aux questions de sécurité pour vérifier que vous vous
souvenez des bonnes réponses.

ETAPE 10
Répondez a chaque question et cliquez sur le bouton
Continuer.

Quel était le nom de votre premier animal de compagnie? \

00 avez-vous voyagé pour la premiére fois?

Quelle était la couleur de votre premiére voiture?

Quel est le nom du personnage principal de votre livre préféré?

Quel est le deuxiéme prénom de votre pére?

Qui est votre auteur préféré?

Quel estvotre plat préféré?

Quel est votre livre preéféré? |

Quel est votre véhicule préféré?

Continuer
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Mot de passe

METTRE A JOUR VOS QUESTIONS DE SECURITE

ETAPE 11

Vous verrez le message « Toutes les réponses sont
bonnes » ou « Une ou plusieurs réponses sont
incorrectes » dans le coin supérieur gauche.

.@ Toutes les réponses sont bonnes.

The answer to [Quelle était la couleur de votre premiére voiture?] is incorrect.
The answer to [Quel est votre livre préféré?] is incorrect.
The answer to [Qui est votre auteur préféré?] is incorrect.

ETAPE 12

Cliquez sur votre nom, dans le coin supérieur droit,
puis sélectionnez I'option Déconnexion dans le menu
déroulant.

X~ & VOTRENOM

mf' Identifiant VOTRE NOM
@ Francais(frca) »

() Déconnexion
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