
ÉTAPE 1
Allez sur postescanada.ca, faites défiler la page jusqu’au 
bas et cliquez sur Je travaille à Postes Canada. Ensuite, 
cliquez sur Connexion à l’intrapost et puis sur Mot de 
passe oublié? 

ÉTAPE 2
Bienvenue à la page de connexion libre-service Mot de 
passe.
Saisissez votre ID utilisateur. Il se trouve sur votre bulletin 
de paie à côté de votre ID d’employé. Ensuite, cliquez sur 
le bouton Continuer. 

ÉTAPE 3
Cliquez sur l’option Authentification par un code à usage 
unique.

ÉTAPE 4
Sélectionnez Oui pour consentir à recevoir des messages 
de Postes Canada à votre adresse courriel personnelle ou 
à votre numéro de téléphone cellulaire. 

ÉTAPE 5
Sélectionnez l’endroit où vous souhaitez que votre code à 
usage unique soit envoyé. Vous pouvez choisir entre le 
numéro de téléphone cellulaire ou l’adresse courriel 
personnelle figurant dans votre profil MonSAP.

MODIFIEZ VOTRE MOT DE PASSE AVEC UN CODE À USAGE UNIQUE



ÉTAPE 6
Saisissez le code à usage unique à six chiffres que vous 
avez reçu et cliquez sur Vérifier le code PIN.

ÉTAPE 7
Sous Mon profil, cliquez sur Modifier les mots de passe. 

ÉTAPE 8
Saisissez votre nouveau mot de passe dans le champ 
Nouveau mot de passe. Saisissez une autre fois votre 
nouveau mot de passe dans le champ Confirmer. Cliquez 
sur le bouton Modifier les mots de passe.

ÉTAPE 9
Cliquez sur votre nom dans le coin supérieur droit et 
sélectionnez Déconnexion dans le menu déroulant.

MODIFIEZ VOTRE MOT DE PASSE AVEC UN CODE À USAGE UNIQUE

** Les critères relatifs au mot de passe seront en vert si les 
exigences sont respectées et en rouge dans le cas contraire.
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